Browar Kociewsk,‘,,

_—Starogard——

REGULAMIN RESTAURACJI
BROWAR KOCIEWSKI

§1

. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczen ustug gastronomicznych w Restauracji Browar
Kociewski , zwanej dalej ,Restauracjg”, przy Hotelu Ren. EUROBUD Chajewscy Spodtka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscig, Ul. Skarszewska 5, 83-200 Starogard Gdanski, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Gdarsk-Potnoc w
Gdansku pod numerem KRS 0000947308, NIP 592-21-16-630

. W sktad obiektu Restauracyjnego wchodzi ; Restauracja Browar Kociewski, Bowling Ren, Patio,
Dziedziniec, Taras.

. Kazdy Gosc restauracji jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym regulaminem i
przestrzegania go. Przebywanie na terenie Restauracji jest jednoznaczne z przyjeciem
warunkow niniejszego regulaminu.

§2
. Teren Restauracji jest w petni terenem prywatnym nie jest miejscem ogdlnodostepnym ani
miejscem publicznym.

. Na terenie Restauracji mogg przebywac tylko okreslone osoby w okreslonym celu, majace
okreslone przywileje wzgledem obstugi jakg proponuje lokal.

. W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Gosci na terenie Restauracji jest zainstalowany
monitoring oraz nadzér Ochrony.

. Osoby przebywajgce na terenie obiektu restauracyjnego z chwilg akceptacji niniejszego
regulaminu wyrazajg zgode na utrwalanie ich wizerunku.

. Oznaczajgc Restauracje Browar Kociewski w mediach Spotecznosciowych , jest jednoznaczne ze
zgodg na udostepnianie ich zdjec oraz filmow.

. Wstep do Restauracji oznacza zgode Goscia na fotografowanie, filmowanie oraz bezptatne
wykorzystanie jego wizerunku przez restauracje do celéw marketingowych. Osoby nie
wyrazajgce na to zgody proszone sg o zgtoszenie tego faktu obstudze.



. W catym obiekcie Restauracyjnym mozna spozywac wytgcznie positki i napoje zamowione
przez obstuge. Chyba ze wtfasciciel/menadzer/ kierownik/ stwierdzi inaczej.

. Obstuga Restauracji udziela wszelkich informacji o alergenach zawartych w positkach. Jednakze
majgc na uwadze komfort oraz bezpieczenstwo Gosci prosimy o informacje obstugi o
alergenach i nietolerancjach pokarmowych.

. Kazdy Gosc¢ restauracji ktéry tamie prawo lub niniejszym niszczy jej mienie bedzie ponosit
konsekwencje w zaleznosci od wyceny szkody lub roboczogodziny odpowiadajgce czasowi
potrzebnemu do jej naprawienia.

§3

. Do Restauracji dozwolone jest wprowadzanie zwierzat, w miejscu wyznaczonym przez obstuge.
Zwierze nie moze przebywac na sofach i fotelach. Zwierzeta jedzg i pijg tylko i wytgcznie w
miskach do tego przeznaczonych.

. Wszelka odpowiedzialnos¢ za zwierzeta ponoszg ich wtasciciele.

. Do Restauracji dozwolone jest wniesienie tortu, za zgodg wtasciciela/menadzera/kierownika i
uprzednim podpisaniem oswiadczenia o dobrowolnym zrzeczeniu sie praw do roszczen wobec
Restauracji Browar Kociewski, Bowling Ren w przypadku jakichkolwiek zatru¢ podczas
uroczystosci/obiadu/kolacji. Wigze sie to z optatg serwisowg 50 zt. Kwota ta dotyczy jednego
tortu lub jednej blachy ciasta. Nie ma mozliwosci wniesienia swojego deseru bez optacenia
ustugi serwisowe;.

. W Restauracji sg wyznaczone miejsca do palenia wyrobow tytoniowych m.in.
palarnia ,dziedziniec, taras.

§4

. Za dzieci przebywajgce na terenie Restauracji odpowiadajg rodzice bgdz opiekunowie ktérzy w
danym momencie zajmujg sie dzieémi. Personel i Wtasciciel Restauracji nie ponosza
odpowiedzialnosci za wypadki z udziatem personelu i dzieci na terenie Restaurac;ji.

. Wiasciciel restauracji nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z winny
Goscia.

3. Za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie Restauracji nie odpowiadamy.

4. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego na

terenie Restauracji.

9. Rzeczy pozostawione w Restauracji , bedg przechowywane 14dni ,po uptynieciu tego czasu

rzeczy zostang wyrzucone.

6. Obstuga nie sprzedaje wyrobow alkoholowych osobom ponizej 18 roku zycia. W przypadku

podejrzenia niepetnoletnosci obstuga restauracji jest upowazniona do wylegitymowania goscia
restauracji.

7. Restauracja na miejscu sprzedaje tylko piwa nalewane z kranu, nie sprzedajemy piw

butelkowanych na miejscu.
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§5

. Kacik zabaw w Restauracji Browar Kociewski jest przeznaczony dla dzieci w wieku od 0 do 12

lat. Dzieci do lat 4 powinny byc¢ pod ciggta opieka rodzica lub opiekuna.

. Za bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych w kaciku dzieciecym odpowiedzialnos$¢ ponosza

Opiekunowie.

. Restauracja Browar Kociewski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i nieszczesliwe wypadki

majgce miejsce ta terenie kacika dla dzieci.

. Zabrania sie wynoszenia zabawek z kacika dzieciecego. S3 one wiasnoscig Restauracji.

. Z urzadzen znajdujgcych sie na terenie kacika dzieciecego nalezy korzysta¢ zgodnie z ich

przeznaczeniem. Za szkody spowodowane przez dzieci odpowiadajg opiekunowie i sg oni
zobowigzani do naprawy badz odkupienia uszkodzonych urzadzen lub zabawek.

. Zabrania sie jedzenia w kaciku dzieciecym.

. Nalezy stosowac sie do uwag personelu restauracji. Wszelkie nieprawidtowosci prosze zgtaszac

obstudze.

§6

. Rezerwacje Stolikdw sg dokonywane pod numerem telefonu : 58 530 84 41, 723-109-110 lub

pod adresem e-mail: restauracja@browarkociewski.pl oraz osobiscie. Najpdzniej 4h przed
planowanym przybyciem do Restauracji.

. Rezerwacja Stolika jest bezptatna, dlatego po uptynieciu 15min od ustalonej godziny

rezerwacji, jest ona anulowana.

. Rezerwacja Stolika jest odptatna, w cenie 25,- (stolik do 5 o0s), 50zt (stolik 6-18 os), 100,-

(powyzej 18 os) jezeli stolik jest z dekoracjg i obrusem. Wymagane jest poinformowanie
obstugi najpdzniej dzien przed przybyciem do Restauracji.

. Nie przyjmujemy rezerwacji na dane miejsce/stolik.
. Rezerwacje mozna odwotac telefonicznie lub osobiscie.

. Rezerwacje powyzej 15 osdb sg proszone o skrocenie karty menu. Po uprzednim omoéwieniu

tego z menadzerem lub kierownikiem Restauracji.

. Obstuga Restauracji w niedziele i Swieta przyjmuje tylko i wytgcznie rezerwacje na wiecej niz 7

0s0b. Wyjatkiem s3 rezerwacje z odptatng dekoracjg stolika.

§7
Reklamacje uwzglednia sie wytgcznie podczas konsumpcji, a nie po jej zakoriczeniu.
Reklamacje z dowozdéw/wynoséw rozpatruje sie tylko po zwrocie otrzymanego produktu.

Reklamujgc dang rzecz Goscie mogg :

a)Wybrac Tg samg pozycje z karty , przygotowang jeszcze raz od nowa.

b)Inng pozycje z karty, w podobnym zakresie cenowym.

C) Zwrot pieniedzy za reklamowang rzecz.



4. Reklamacje uwzgledniamy gdy:
a) Dania sg nieswieze.
b) Jesli otrzymalismy zimng potrawe , a zamawiali$my ciepta.

C) Gdy zawartos¢ talerza jest nie zgodna z opisem w menu, a hie zostaliSmy poinformowani o zmianie
przed zamowieniem przez obstuge.

d) Czas oczekiwania jest dtuzy niz 40min. A nie zostali$my poinformowani o tym przez obstuge przed
ztozeniem zamdodwienia.

5. Nie przyjmujemy Reklamacji dotyczgce doprawienia/przyprawienia/smaku.
§8
1. Rachunki rozliczamy na podstawie jednego paragonu, bez mozliwosci podziatu.

2. Faktury VAT z NIP-em wystawiamy przed wydrukowaniem paragonu fiskalnego. Wymagane jest
poinformowanie obstugi o koniecznosci wystawienia Faktury VAT. Po wydrukowaniu Paragonu, nie
wystawiamy paragonu z NIP-em oraz nie wystawiamy Faktury VAT . Jedyna mozliwos¢ to Faktura
Imienna bez NIP-u.

3. Ptatnosc¢ za ustuge VOUCHEREM jest mozliwa tylko w przypadku poinformowania obstugi o jego
posiadaniu i checi ptatnosci Voucherem przed wydrukowaniem paragonu. Jezeli obstuga nie zostata
o tym poinformowana przed wydrukiem paragonu- nie ma takiej mozliwosci i naleznos¢ trzeba
zaptaci¢ gotéwka lub karta.

4. Reklamacje dotyczgce paragondw sg uwzgledniane w Restauracji po rozpatrzeniu tego przez
kierownika Sali tylko i wytgcznie w danym dniu roboczym widniejgcym na paragonie. Data musi sie
zgadzac z tg na paragonie. Na nastepny dzien i kazde kolejny reklamacji nie przyjmujemy i ich nie
uwzgledniamy.

§9
1. Obstuga moze odmowic sprzedazy wyrobow alkoholowych osobg nietrzezwym.
2. Obstuga moze wyprosi¢ Gosci z Restauracji w szczegolnosci :
a) osoby zachowujgce sie wulgarnie w stosunku do osdb trzecich i obstugi.
b) osoby bedgce pod wptywem alkoholu i innych srodkéw odurzajacych,
C) osoby palace wyroby tytoniowe, e-papierosy w miejscach do tego nie wyznaczonych.
d) osoby, ktére mimo zakazu prébujg wnies¢ oraz spozywac witasne napoje i positki,

e) osoby przebywajace w Restauracji ze zwierzetami , jezeli zwierze zachowuje sie agresywnie,

§10

1. Restauracja Browar Kociewski zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym
czasie bez podania przyczyny.

2. Regulamin jest podany do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.browarkociewski.pl,
www.ren.com.pl oraz jest dostepny w Restauracji Browar Kociewski przy ulicy Skarszewskiej 5


http://www.browarkociewski.pl/

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2023r.



